
 

 
Warunki szczególne Ubezpieczenia NNW na rok szkolny 2025/2026 
do ubezpieczenia NNW dla dzieci i młodzieży w wieku do 25 lat 
na rok szkolny 2025/2026 ubezpieczonych za pośrednictwem 
Agencji nr 024588 Kropidłowscy Ubezpieczenia Spółka Jawna i Partnerzy 
   

 

 

Przedmiot ubezpieczenia Ryzyko NNW 

» Przedmiotem ubezpieczenia są następstwa nieszczęśliwych wypadków doznanych  

przez ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicą  

(z wyłączeniem Iranu) 

» Śmierć w wyniku sepsy  

» Uszczerbek na zdrowiu lub uraz powstały w wyniku padaczki 

» Następstwa zawału serca oraz udaru mózgu 

» Wypadki powstałe z tytułu wyczynowego uprawiania  sportu   
 

» Śmierć w wyniku zdiagnozowanych wirusów   
 

» Następstwa NW powstałych na skutek biernego udziału w aktach terrorystycznych. 

 
 
 

Zakres ubezpieczenia 

» Okres ubezpieczenia: 12 miesięcy 

» Forma ubezpieczenia: Bezimienna 

» Zakres ubezpieczenia: Całodobowy 

Ochrona ubezpieczeniowa NNW działa przez cały rok szkolny, łącznie z wakacjami, feriami zimowymi, 

przerwami świątecznymi oraz nauką zdalną. Przez 24 godziny na dobę. Ubezpieczamy dzieci, uczniów  

i personel od wypadków mogących nastąpić na terenie placówki oświatowej, w drodze na zajęcia  

i z powrotem, na wycieczce i w życiu prywatnym. 

 

 

 

Wyłączenia Odpowiedzialności  

Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są następstwa nieszczęśliwych wypadków powstałych w wyniku : 

1. Skutków padaczki rozpoznanej przed dniem objęcia Ubezpieczonego ochroną ubezpieczeniową oraz 

padaczki będącej następstwem chorób lub nieszczęśliwych wypadków zaistniałych przed  tym dniem. 

2. Udziału w bójce  

3. Wskutek działań wojennych  

4. Zatruć przewodu pokarmowego  

 

 

 



 

 

Zakres podstawowy.    

Rodzaj świadczenia  
(świadczenia związane z następstwem nieszczęśliwego wypadku) 

Wysokość wypłaty 

Śmierć Ubezpieczonego w wyniku NW,  sepsy oraz wirusów 
do 2 lat od daty wystąpienia  

100% sumy ubezpieczenia 

Śmierć ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego 150 % sumy ubezpieczenia 

Śmierć w wyniku popełnienia samobójstwa 100 % sumy ubezpieczenia  

Całkowity 100% uszczerbek na zdrowiu (trwałe inwalidztwo) 

 

100% sumy ubezpieczenia 

 

Częściowy trwały uszczerbek na zdrowiu,  w tym też: 

» Skutki pogryzienie przez psa , pokąsania lub  pogryzienia przez inne 

zwierzęta oraz ukąszenia owadów  

» poparzenie  

» odmrożenie  

» złamanie, zwichniecie, skręcenie 

» wstrząśnienie mózgu, obicie mózgu,  

» zranienie, rany szarpane, rany cięte 

» uszkodzenie narządu słuchu  lub narządu wzroku 

» obrażenia ciała spowodowane atakiem epilepsji, upadkiem  na skutek 

omdlenia, utraty przytomności o nieustalonej przyczynie,  

» następstwa zawału serca  

» następstwa udaru mózgu 

» w wyniku uprawiania sportu w czasie zajęć szkolnych  

i pozaszkolnych 

» w wyniku nieudanej próby samobójczej 

W zależności od wybranego wariantu 

ubezpieczenia 

Jednorazowe świadczenie, leczenie  szpitalne na terenie RP  

(związane z NW - min 7 dni) -  bez trwałego uszczerbku na zdrowiu 
3% sumy ubezpieczenia  

Jednorazowe świadczenie na wypadek leczenia  ambulatoryjnego  na   terenie 

RP( związane z NW - min 22  dni) - bez trwałego uszczerbku na zdrowiu 
1% sumy ubezpieczenia 

Dzienne świadczenie szpitalne (związane z NW )  
- płatne od 1 dnia pobytu, max 90 (jeżeli pobyt w szpitalu trwał 
co najmniej 2 dni, nie mniej niż 24 godziny ) 

100 zł / za każdy dzień                 

Dzienne świadczenie szpitalne z powodu nagłej choroby  
w tym zdiagnozowanym zachorowaniem na wirusy –  
płatne od 1 dnia pobytu, max 60  dni  (jeżeli pobyt w szpitalu trwał co 
najmniej 2 dni, nie mniej niż 24 godziny ) 

100 zł / za każdy dzień                

Jednorazowe świadczenie z tytułu trwałej utraty zdolności do 
wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie pod warunkiem, że  
rozpoczęła się ona w okresie ochrony ubezpieczeniowej i trwa co najmniej 
6 miesięcy i będzie utrzymywać się co najmniej przez kolejne 24 miesiące 
liczone od daty jej rozpoczęcia  

50 % sumy ubezpieczenia  

Zwrot kosztów rehabilitacji. Brak udziału własnego  2 000 PLN  

Koszty nabycia lub wypożyczenia wyrobów medycznych   
W tym koszty nabycia uszkodzonych okularów. Warunek: Max limit 
odpowiedzialności na pojedyncze zdarzenie  400 PLN. Świadczenie 
wypłacane w związku z wystąpieniem nieszczęśliwego wypadku na  
podstawie posiadanego dokumentu zakupu.   

6 000 PLN max do 2 lat od daty wypadku 



 

Koszty odbudowy stomatologicznej zębów  
Ergo Hestia nie zwraca kosztów zakupu implantów i implantacji 

 5 000 PLN max do 2 lat od daty wypadku  

Koszty przeszkolenia zawodowego osób z niepełnosprawnością   6 000 PLN max do 2 lat od daty wypadku  

Koszty dodatkowych badań lekarskich zleconych przez  
Ergo Hestia SA dla uzasadnienia roszczeń  
__________________________________________________________ 

 

wg załączonych rachunków 

___________________________________ 

Zwrot kosztów leczenia, czyli wydatków poniesionych wskutek NW 
na terytorium RP z tytułu: Udzielenia doraźnej pomocy lekarskiej lub            10 % Sumy Ubezpieczenia 
ambulatoryjnej. Pobytu w szpitalu, badań (w tym rezonans magnetyczny,  
tomograf komputerowy), zabiegów ambulatoryjnych i operacji.       
Zakup niezbędnych lekarstw lub środków opatrunkowych przepisanych  
przez lekarza.  Brak udziału własnego!  
 

 

W przypadku wystąpienia NW ERGO Hestia zapewnia następujące świadczenia na terenie RP 

- Wizyta lekarza         500 PLN  

- Wizyta pielęgniarki         500 PLN 

- Dostarczenie do miejsca pobytu leków przepisanych przez lekarza    100 PLN 

- Transport z miejsca pobytu Ubezpieczonego do placówki medycznej    500 PLN  

- Transport z placówki medycznej  do miejsca pobytu Ubezpieczonego   500 PLN  

- Pomoc domowa         500 PLN / max 7 dni 

- Pomoc psychologiczna        500 PLN                   

- Opieka nad dziećmi                     100 PLN dzień / max 5 dni   

- Organizacja opieki nad psami i kotami       300 PLN  

- Udzielenie informacji o Służbie Zdrowia           -  

- Powiadomienie przez Centrum Alarmowe o zaistniałym zdarzeniu rodziny  

  oraz zakładu pracy Ubezpieczonego          -  

- Korepetycje         7 dni /1 000 PLN / max 1 miesiąc 

- Assistance funeralne         4 000 PLN  

 

Powyższe usługi są organizowane wyłączenie przez Centrum Alarmowe ERGO Hestii  
 
    

UWAGA: 
 

1. Zakresem ubezpieczenia NNW objęte są wypadki powstałe z tytułu wyczynowego 
uprawiania sportu w czasie zajęć szkolnych i pozaszkolnych. 
  

2. Odpowiedzialność Ergo Hestii ma miejsce tylko w sytuacji, gdy do rozpoznania  
i zdiagnozowania choroby lub zdarzenia nieszczęśliwego wypadku doszło  
w okresie ubezpieczenia. 
 

3. W odniesieniu do absolwentów, którzy kontynuują naukę w tym samym roku 
kalendarzowym w szkole wyższego stopnia, odpowiedzialność Ergo Hestii trwa 
pomimo zakończenia okresu ubezpieczenia do pierwszego dnia kolejnego roku 
szkolnego lub akademickiego. 
 
 
 

 

Poniżej przedstawiam wybrany zakres ubezpieczenia. 



 

Zestawienie świadczeń w zakresie podstawowym oraz rocznych składek  
za ubezpieczenie  następstw nieszczęśliwych wypadków dla uczniów 

w roku szkolnym 2025/2026 

Wariant II system świadczeń stałych  
 

 
Lp. 

Rodzaje świadczeń – Zakres podstawowy 

 
Suma ubezpieczenia 

i świadczenia w zł 
 
1 

Całkowity 100% uszczerbek na zdrowiu (trwałe inwalidztwo) 
Za 1% uszczerbek na zdrowiu 

40 000 
400 

 
2 

Śmierć ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego 
 – 150% sumy ubezpieczenia. 

60 000 

 
3 

Śmierć Ubezpieczonego w wyniku nieszczęśliwego wypadku, sepsy oraz wirusów 
do 2 lat od daty wystąpienia  –  100% Sumy Ubezpieczenia 

40 000 

4 
 
Śmierć w wyniku popełnienia samobójstwa  – 100% Sumy Ubezpieczenia 

40 000 

5 
Jednorazowe świadczenie, leczenie szpitalne w wyniku NW ( min. 7 dni ) 
 – bez trwałego uszczerbku na zdrowiu  – 3% Sumy Ubezpieczenia 

1 200 

 
6 

Jednorazowe świadczenie na wypadek leczenia ambulatoryjnego w wyniku NW  
( min. 22 dni ) – bez trwałego uszczerbku na zdrowiu  – 1% Sumy Ubezpieczenia 

400 

7 
Dzienne świadczenie szpitalne (związane z NW ) - płatne od 1 dnia pobytu, max 
90(jeżeli pobyt w szpitalu trwał co najmniej 2 dni, nie mniej niż 24 godziny ) 

100 
za każdy dzień 

 
8  

Dzienne świadczenie szpitalne z powodu choroby w tym ,zdiagnozowanym 
zachorowaniem na koronawirusa –  płatne od 1 dnia pobytu,  max 60  dni  (jeżeli 
pobyt w szpitalu trwał co najmniej 2 dni,  nie mniej niż 24 godziny )     

100 
za każdy dzień 

 
9  

Jednorazowe świadczenie z tytułu trwałej utraty zdolności do wykonywania pracy w 
dotychczasowym zawodzie pod warunkiem, że  rozpoczęła się ona w okresie ochrony 
ubezpieczeniowej i trwa co najmniej 6 miesięcy i będzie utrzymywać się co najmniej przez 
kolejne 24 miesiące liczone od daty jej rozpoczęcia. 

 

20 000 

 
10 

Zwrot kosztów rehabilitacji. Brak udziału własnego  
Koszty wypłacane są na podstawie oryginałów rachunków 

2 000 

 

11  

Koszty nabycia lub wypożyczenia wyrobów medycznych w tym koszt nabycia 
uszkodzonych okularów. Warunek: Max limit na pojedyncze zdarzenia 400,00zł. 
Świadczenie wypłacane w zawiązku z wystąpieniem NW na podstawie 
posiadanego dokumentu zakupu  - max do 2 lat od daty  wypadku 

 
Do 6 000 

 
12  

Koszty odbudowy stomatologicznej zębów do 2 lat od daty wypadku –  
- max do 2 lat od daty  wypadku. 
Ergo Hestia nie zwraca kosztów zakupu implantów i implantacji 

 
Do 5 000 

 
13 

 
Koszty przeszkolenia zawodowego osób z niepełnosprawnością  
- do 2 lat od daty wypadku 

 
Do 6 000 

  14 
 
Koszty dodatkowych badań lekarskich zleconych przez Ergo Hestia SA dla 
uzasadnienia roszczeń  

 
wg załączonych rachunków 

15 

Zwrot kosztów leczenia, czyli wydatków poniesionych wskutek NW na terytorium 
RP z tyt. udzielenia doraźnej pomocy lekarskiej, ambulatoryjnej, badań  (w tym 
rezonans magnetyczny, tomograf komputerowy)zabiegów ambulatoryjnych i 
operacji. Zakup niezbędnych lekarstw lub środków opatrunkowych przepisanych 
przez lekarza (koszty wypłacane na podstawie oryginałów rachunków 
wystawionych na ubezpieczonego). 

 
Do 4 000 

 

Składka roczna w zł od jednego ubezpieczonego 
 

60 
W przypadku wystąpienia NW ERGO Hestia zapewnia następujące świadczenia na terenie RP: 

- wizyta lekarza        500 PLN  

-wizyta pielęgniarki         500 PLN 

- dostarczenie do miejsca pobytu leków przepisanych przez lekarza    100 PLN 

-transport z miejsca pobytu Ubezpieczonego do placówki medycznej     500 PLN  

- transport z placówki medycznej  do miejsca pobytu Ubezpieczonego   500 PLN  

- pomoc domowa         500 PLN / max 7 dni 

- pomoc psychologiczna       500 PLN                   

- opieka nad dziećmi       100 PLN dzień / max 5 dni   

- organizacja opieki nad psami i kotami       300 PLN  

- udzielenie informacji o Służbie Zdrowia                                                       -  

- powiadomienie przez Centrum Alarmowe o zaistniałym zdarzeniu rodziny  

  oraz zakładu pracy Ubezpieczonego          -  

- korepetycje         7 dni /1 000 PLN / max 1 miesiąc 

- assistance funeralne        4 000 PLN  

Powyższe usługi są organizowane wyłączenie przez Centrum Alarmowe ERGO Hestii. 



 

Zgłoszenie roszczenia. 
 

Szanowni Państwo, 

W celu usprawnienia obsługi zgłaszanych roszczeń prosimy o dokładne uzupełnienie druku 

zgłoszenia wypadku z ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków pobranego z 

Sekretariatu przedszkola, szkoły (podstawowej, średniej). 

       Dane należy uzupełnić czytelnie. 

• dane ubezpieczonego (poszkodowanego) wraz z podaniem nr PESEL, adresem 
zamieszkania, zameldowania. 

• dane roszczącego/rodzica lub prawnego opiekuna wraz z podaniem nr PESEL, 
adresem zamieszania, zameldowania oraz podać nr telefonu oraz adres e-mail 

• prawidłową datę, godzinę wypadku oraz miejsce wypadku 

• okoliczności wypadku oraz rodzaj doznanych obrażeń (np: podczas lekcji w-fu upadł, 
złamał rękę prawą w okolicy nadgarstka lub źle stanął doznał urazu stawu skokowego 
lewej nogi, w domu schodził po schodach źle stanął, upadł doznał urazu ręki lewej oraz 
głowy – rana tłuczona) 

• zaznaczyć pole czy w momencie zdarzenia ubezpieczony (poszkodowany) był po użyciu 
alkoholu / środków odurzających 

• zaznaczyć pole czy wypadek był związany z zawałem serca, udarem mózgu, 
uczestnictwem w ekspedycji  

• zaznaczyć pole czy wypadek był związany z wyczynowym uprawianiem sportu / udziałem 
w zajęciach sportowych 

• jeżeli byli świadkowie wypadku, prosimy o podanie ich danych 

• zaznaczyć pole „czy był sporządzony protokół z wypadku lub czy było prowadzone 
dochodzenie w sprawie wypadku” (jeżeli doszło u pobicia na terenie placówki 
oświatowej bezwzględnie należy powiadomić Dyrektora Placówki Oświatowej, 
poza Szkołą – Policję: w ciągu siedmiu dni od daty pobicia). W przypadku gdy 
był sporządzony protokół z wypadku prosimy o załączenie jego kserokopii do 
druku zgłoszenia wypadku (dotyczy również protokołu /notatki/ sporządzonego 
przez Policję z wypadku / kolizji drogowej). 

• uzupełnić pola dotyczące: informacji dotyczącej udzielonej pierwszej pomocy lekarskiej - 
SOR /Ambulatorium), lekarza rodzinnego oraz przebiegu leczenia (gdzie poszkodowany 
się leczył oraz czy leczenie zostało zakończone). 

• zaznaczyć jakie jest zgłaszane roszczenie (świadczenie z tyt. trwałego uszczerbku na 
zdrowiu, śmierci wskutek NW lub inne zgodnie z zawartą umową) 

• podać numer rachunku bankowego  

• zaznaczyć czy wyrażacie Państwo zgodę na doręczenia wszelkiej korespondencji za 
pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) 

• Uzupełnić pola Nazwisko i imię , miejscowość i datę oraz podpis 

• prosimy o załączenie kserokopii dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia 
(karta z SOR, poradni ortopedycznej, urazowej lub innej) 

• w przypadku roszczenia z tyt. dziennego świadczenia szpitalnego prosimy  
o dołączenie karty wypisu ze szpitala 

• jeżeli roszczenie dotyczy zwrotu kosztów leczenia, leczenia stomatologicznego po 
urazie, rehabilitacji, prosimy o załączenie faktur imiennych na poszkodowanego 
ucznia.  
 

Proszę pamiętać, że odpowiedzialność Ergo Hestii ma miejsce tylko w sytuacji, gdy do 
rozpoznania i zdiagnozowania choroby lub zdarzenia nieszczęśliwego wypadku doszło  
w okresie ubezpieczenia. 
 



 

 
 

Możliwości zgłoszenia roszczeń z tyt. następstw nieszczęśliwych 
wypadków. 
 

1. Drogą elektroniczną poprzez formularz na stronie: 
www.ergohestia.pl.  
Przed zgłoszeniem wypełnij pobrany druk z Sekretariatu Przedszkola, Szkoły 

(podstawowej, średniej) – Zgłoszenie Wypadku Z Ubezpieczenia NNW, zrób 

zdjęcia lub skan uzupełnionego druku oraz dokumentacji medycznej, faktur, 

umieść zdjęcia lub skany na pulpicie. 

Krok 1.  W celu zarejestrowania szkody wpisujemy w przeglądarce:  

              https://www.ergohestia.pl/zglos-zdarzenie/  i wybieramy ZGŁOŚ SZKODĘ 
 

Krok 2. Wybieramy z listy Co się stało?:  

zgłaszam szkodę z pozostałych ubezpieczeń – NNW. 

              

- Wpisujemy numer polisy ważnej na dzień zdarzenia, uzupełniamy datę i godzinę. 

 

- Wybieramy osobę zgłaszającą   

(do wyboru: poszkodowany jeżeli jest Ubezpieczonym  lub inna osoba). 

 

 - Uzupełniamy imię i nazwisko.  

Jeżeli zgłaszamy szkodę jako osoba poszkodowana, konieczne jest wpisane numeru PESEL. 

Krok 3. Uzupełniamy dane adresowe osoby zgłaszającej. 

 

- W polu tel. komórkowy wpisujemy numer kontaktowy. 

 

- W polu e-mail wpisujemy adres mailowy.   

 Ważne! Adres mailowy musi należeć do osoby, która  zgłasza szkodę > 

Krok 4. Wybieramy zakres szkody: ucierpiało czyjeś zdrowie > dalej 

 

Krok 5. Określamy miejsce zdarzenia 

 

- Uzupełniamy okoliczności zdarzenia. 

- Odpowiadamy na resztę pytań zgodnie z posiadaną wiedzą. 

 

Podczas uzupełniania danych osoby poszkodowanej konieczne jest podanie numeru PESEL. 

 

- Uzupełniamy resztę danych >. 

Krok 6.  W kolejnym oknie uzupełniamy dane osoby do kontaktu   
 
- Numer rachunku bankowego do wypłaty odszkodowania 
 
Krok 7. Po odznaczeniu zgody na otrzymywanie drogą elektroniczną informacji 

obsługowych, na kolejnej stronie zostanie wygenerowany numer szkody oraz 

komunikat dla Klienta. 

http://www.ergohestia.pl/
https://www.ergohestia.pl/zglos-zdarzenie/


 

Krok 8. Dodać zeskanowane dokumenty: zgłoszenie roszczenia z tyt. NNW, 

dokumentację medyczną, faktury wystawione na poszkodowanego/ubezpieczonego 

ucznia/dziecko.  

Krok 9. Potwierdzić zakończenie procesu zgłaszanej szkody. 

 

Pocztą na adres:      

                                  STU Ergo Hestia S.A 

                                  Dział Likwidacji Szkód 

                                  Ul. Hestii 1 

                                  81-731 SOPOT 

 

 

Dodatkowych  informacji dotyczących zgłaszania roszczeń można uzyskać u opiekuna 

polisy, który zawarł umowę ubezpieczeniową:   

Przemysław Dyrda; Tel: +48 606 763 744,  e-mail: p.dyrda@kropidlowscy.com.    

Proszę na ten e-mail nie przesyłać druków zgłoszeń i dokumentacji medycznej oraz 

faktur! 

 

 

        Z wyrazami szacunku  

                                                                                                                  Przemysław Dyrda 

                                                                                                                     

 


